
 

 

M04 – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALI PER UTENTI DEI SERVIZI PER IL LAVORO 

 
Codice documento: M04 
Versione: Rev. 3/2026 
Data: 28/07/2026 
Titolare del trattamento: ENAC Ente Nazionale Canossiano ETS (ENAC ETS) 

 
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), ENAC Ente Nazionale 
Canossiano ETS informa che i dati personali saranno trattati nel rispetto dei principi di liceità, 
correttezza, trasparenza, minimizzazione, integrità e riservatezza. 
Titolare del trattamento 
ENAC Ente Nazionale Canossiano ETS 
Via Rosmini, 10 – 37123 Verona (VR) 
Per informazioni relative al trattamento dei dati personali o per l'esercizio dei diritti previsti 
dal GDPR è possibile contattare il Titolare all'indirizzo: privacy@enac.org. 
ENAC ETS non ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO/RPD), non 
ricorrendone i presupposti previsti dalla normativa vigente. 

 
2. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE 
I dati personali sono trattati per le seguenti finalità. 
A. Presa in carico dell'utente 

• registrazione dell'utente; 
• gestione della richiesta di servizio; 
• verifica dei requisiti di accesso; 
• predisposizione del percorso individuale. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b) GDPR. 

 
B. Orientamento professionale 

• colloqui individuali; 
• bilancio delle competenze; 
• definizione del progetto professionale; 
• supporto alla ricerca attiva del lavoro. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b) GDPR. 

 
C. Accompagnamento al lavoro e incontro domanda-offerta 

• ricerca di opportunità professionali; 
• segnalazione di candidature; 
• preselezione; 
• attività di matching; 
• promozione del profilo professionale. 
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Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b) GDPR per le attività di presa in carico e art. 6, par. 1, lett. 
a) GDPR per la comunicazione del profilo professionale a soggetti terzi. 

 
D. Attivazione e gestione di tirocini 

• ricerca di soggetti ospitanti; 
• predisposizione della documentazione; 
• gestione delle convenzioni; 
• gestione dei progetti formativi; 
• monitoraggio delle attività; 
• tutoraggio; 
• adempimenti previsti dalla normativa regionale. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. b) e lett. c) GDPR. 

 
E. Adempimenti amministrativi e normativi 

• gestione amministrativa del servizio; 
• adempimenti richiesti da Regione Veneto; 
• obblighi di monitoraggio; 
• rendicontazione; 
• verifiche e controlli. 

Base giuridica: art. 6, par. 1, lett. c) GDPR. 

 
3. CATEGORIE DI DATI TRATTATI 
Per l'erogazione dei servizi possono essere trattati: 
Dati comuni 

• dati anagrafici, codice fiscale, dati di contatto; 
• curriculum vitae; dati relativi a istruzione e formazione, qualifiche professionali; 
• esperienze lavorative, competenze professionali; 
• situazione occupazionale, disponibilità lavorativa; 
• dati necessari all'attivazione di tirocini. 

Dati particolari 
Qualora necessari per l'accesso a specifiche misure o servizi: 

• dati relativi alla salute; 
• dati relativi a condizioni di svantaggio sociale; 
• dati necessari per l'accesso a misure di inclusione o sostegno; 
• dati relativi alla situazione economica; 
• ulteriori categorie di dati previste dalla normativa applicabile. 

Il trattamento avviene nel rispetto dell'art. 9 GDPR e della normativa nazionale vigente. 

 
4. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 
Il conferimento dei dati necessari all'erogazione dei servizi è obbligatorio. 
L'eventuale rifiuto comporta l'impossibilità di: 

• prendere in carico l'utente; 
• erogare i servizi richiesti; 
• attivare tirocini; 



 

 

• svolgere attività di orientamento e accompagnamento; 
• adempiere agli obblighi previsti dalla normativa applicabile. 

Il conferimento dei dati per la comunicazione del profilo professionale a soggetti terzi è invece 
facoltativo. 

 
5. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 
I dati possono essere trattati da personale autorizzato e adeguatamente istruito. 
Possono inoltre essere comunicati a: 

• Regione Veneto; 
• enti pubblici competenti; 
• organismi di controllo; 
• soggetti finanziatori; 
• Centri per l'Impiego; 
• enti accreditati; 
• aziende interessate all'inserimento lavorativo; 
• soggetti ospitanti tirocini; 
• agenzie per il lavoro; 
• consulenti professionali; 
• istituti assicurativi; 
• istituti bancari; 
• partner progettuali. 

Responsabili del trattamento 
• fornitori IT; 
• fornitori di servizi cloud e piattaforme digitali; 
• manutentori software; 
• consulenti incaricati della gestione dei sistemi informativi. 

Titolari autonomi 
• Regione Veneto; 
• Centri per l'Impiego; 
• enti finanziatori; 
• INPS; 
• INAIL; 
• soggetti ospitanti tirocini; 
• organismi di controllo. 

Per i servizi erogati nell'ambito di programmi finanziati, riconosciuti o regolati dalla Regione 
del Veneto si applicano inoltre le informazioni sul trattamento dei dati personali contenute 
nell'Allegato B – Informativa Privacy Attività Regione Veneto, che integra la presente 
informativa per i trattamenti effettuati dal soggetto finanziatore. 

 
6. STRUMENTI INFORMATICI E TRASFERIMENTI EXTRA UE 
Per la gestione dei servizi ENAC ETS può utilizzare: 

• sistemi informatici interni; 
• Google Workspace e servizi correlati (Google Meet, Google Forms); Microsoft 365; 
• piattaforme richieste dagli enti finanziatori o dalla normativa applicabile. 



 

 

Alcuni fornitori possono comportare trasferimenti di dati verso Paesi non appartenenti allo 
Spazio Economico Europeo. Tali trasferimenti avvengono nel rispetto degli artt. 44 e seguenti 
del GDPR e delle garanzie previste dalla normativa vigente. 

 
7. PERIODO DI CONSERVAZIONE 
I dati personali sono conservati per il tempo necessario all'erogazione dei servizi e 
successivamente per il periodo richiesto dagli obblighi di legge. 
In particolare: 

• documentazione amministrativa e contabile: 10 anni; 
• documentazione relativa ai servizi erogati: 10 anni; 
• documentazione relativa ai tirocini: secondo la normativa applicabile e comunque non 

inferiore a 10 anni; 
• curriculum vitae e dati professionali utilizzati per attività di incontro domanda-offerta: 

fino a 24 mesi dalla raccolta o dall'ultimo aggiornamento, salvo rinnovo o revoca del 
consenso; 

• dati richiesti dagli enti finanziatori: secondo i termini previsti dalla normativa di 
riferimento. 

 
8. DIRITTI DELL'INTERESSATO 
L'interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR, tra cui: 

• accesso ai dati personali; 
• rettifica dei dati inesatti; 
• cancellazione dei dati nei casi previsti; 
• limitazione del trattamento; 
• opposizione al trattamento; 
• revoca del consenso; 
• portabilità dei dati nei casi previsti dalla normativa. 

Le richieste possono essere inviate a: privacy@enac.org 

 
9. RECLAMO ALL'AUTORITÀ DI CONTROLLO 
L'interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 
qualora ritenga che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione della 
normativa vigente. 
Maggiori informazioni sono disponibili sul sito: https://www.garanteprivacy.it 
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ACQUISIZIONE DEI CONSENSI FACOLTATIVI 
 
Il/La sottoscritto/a _______________________________________________ 
nato/a a __________________________________ il ___________________ 
dichiara di aver ricevuto l'Informativa sul trattamento dei dati personali per utenti dei Servizi 
per il Lavoro (M04 Rev. 3/2026) ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679. 

1. UTILIZZO DI IMMAGINI E RIPRESE VIDEO PER FINALITÀ PROMOZIONALI 
Acconsento al trattamento e all'utilizzo di fotografie, immagini e riprese video che mi 
ritraggono e che consentano la mia identificazione durante lo svolgimento delle attività, per 
finalità di comunicazione, promozione e divulgazione delle attività istituzionali di ENAC ETS e 
degli eventuali contitolari del trattamento. 
Le immagini e i video potranno essere pubblicati e diffusi attraverso: 

• siti web istituzionali; 
• pagine ufficiali Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube; 
• newsletter; 
• pubblicazioni, brochure, pieghevoli, report, materiali divulgativi e promozionali in 

formato cartaceo e digitale; 
• altri strumenti di comunicazione istituzionale dell'Ente. 

Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento scrivendo a privacy@enac.org.  
La revoca non pregiudica la liceità del trattamento effettuato prima della revoca stessa. 
 
 ACCONSENTO 
 NON ACCONSENTO 

 
2. SERVIZIO DI INCROCIO DOMANDA-OFFERTA SUCCESSIVO O ESTERNO AL 
PROGETTO 
Acconsento alla comunicazione del mio curriculum vitae, del mio profilo professionale e dei 
miei dati di contatto ad aziende, enti e agenzie per il lavoro, al fine di favorire opportunità 
occupazionali, formative o di tirocinio  
 
 ACCONSENTO 
 NON ACCONSENTO 

 
DICHIARAZIONE FINALE 
Il/La sottoscritto/a dichiara: 

• di aver ricevuto l'informativa M04 Rev. 3/2026 e di averne compreso il contenuto; 
• di aver espresso liberamente la propria scelta relativamente al consenso facoltativo 

sopra indicato. 
 

Luogo e data  __________________ Firma   ____________________________ 
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